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Legislacao publicitaria

Constituicdao da Republica Federativa do Brasil de 1988
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1988

A lei fundamental e suprema do Brasil, servindo de
parametro de validade a todas as demais espécies

normativas, situando-se no topo do ordenamento
juridico.

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann




Legislacao publicitaria

CAPITULO V - DA COMUNICACAO SOCIAL

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacio, a expressio e a informacao, sob
qualquer forma, processo ou veiculo nio sofrerdo qualquer restricdo, observado o
disposto nesta Constituicao.

§ 22 - E vedada toda e qualquer censura de natureza politica, ideolégica e artistica.

§ 32 - Compete a lei federal:

II - estabelecer os meios legais que garantam a pessoa e a familia a possibilidade de se
defenderem de programas ou programacdes de radio e televisdo que contrariem o
disposto no art. 221, bem como da propaganda de produtos, praticas e servigcos que
possam ser nocivos a saude e ao meio ambiente.

§ 4° - A propaganda comercial de tabaco, bebidas alcodlicas, agrotéxicos,
medicamentos e terapias estara sujeita a restri¢oes legais, nos termos do inciso II do
paragrafo anterior, e contera, sempre que necessario, adverténcia sobre os maleficios
decorrentes de seu uso.
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Legislacao publicitaria

LEI N°28.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990.
www.planalto.gov.br/ccivil_o03/leis/18078.htm

Dispée sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servico como destinatario final.
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Legislacao publicitaria

CAPITULO V - Das Prdticas Comerciais
SECAO II - Da Oferta

Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente precisaq,
veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagéio com relacéio a
produtos e servicos oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor
que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a
ser celebrado.

Em outras palavras, anuncio tem forca de contrato e pode prevalecer sobre o contrato
escrito autenticado em cartdrio.
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Legislacao publicitaria

CAPITULO V - Das Prdticas Comerciais
SECAO II - Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem
assegurar informacgoes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade,
composicdo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca
dos consumidores.

N3o se deve economizar na clareza das informacées. Cuidado com o uso de imagens e
palavras que possam dar margem a interpretacées que induzam o consumidor ao erro.
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Legislacao publicitaria

CITROEN 90 ANOS.
COMPRE UM CITROEN
E VA COMEMORAR

O Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC)
do Ministério da Justica multou em R$ 287,7 mil, a montadora
Citroen por "publicidade enganosa".

O problema, de acordo com o DPDC, é que a empresa ndo
informou nas pecas da campanha que a passagem seria para
apenas para viagens feitas a partir de Sdo Paulo e do Rio de
Janeiro.

O DPDC concluiu que ndo havia ressalvas sobre as restri¢des de
partida dos trechos aéreos. Havia apenas a mencéo: "Consulte o
regulamento junto a uma concessionaria Citréen".

O Ministério da Justica abriu processo a partir de uma
representacdo feita por um consumidor de Brasilia e concluiu
que as informac&es sobre a promocio deveriam ter sido
detalhadas considerando a propaganda enganosa por omissao,
ja que as informacdes deveriam ser facilmente alcancadas pelo
consumidor
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Legislacao publicitaria

CAPITULO V - Das Prdticas Comerciais
SECAO II - Da Oferta

Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento
a oferta, apresentacdo ou publicidade, o consumidor poderd,
alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da oferta,
apresentacdo ou publicidade;

II - aceitar outro produto ou prestacdo de servico equivalente;

IIT - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia
eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e
danos.
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Legislacao publicitaria

CAPITULO V - Das Prdticas Comerciais
SECAO III - Da Publicidade

Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, fdcil e imediatamente, a identifique como tal.

Pardgrafo tinico. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou
servicos, manterd, em seu poder, para informagédo dos legitimos
interessados, os dados faticos, técnicos e cientificos que déo
sustentacdo a mensagem.
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Legislacao publicitaria

Codigo de Defesa do Consumidor

Merchandising — é publicidade, mas é facil e imediatamente
identificada como tal?
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Legislacao publicitaria

CAPITULO V - Das Prdticas Comerciais
SECAO III - Da Publicidade
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informacéo ou comunicagdo
de carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou, por qualquer
outro modo, mesmo por omissdo, capaz de induzir em erro o
consumidor a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preco e quaisquer outros dados
sobre produtos e servicos.
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Legislacao publicitaria

CAPITULO V - Das Prdticas Comerciais
SECAO III - Da Publicidade
Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 2° E abusiva, dentre outras a publicidade discriminatéria de
qualquer natureza, a que incite a violéncia, explore o medo ou a
supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga, desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua
satide ou seguranca.
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O Procon/AL recebeu diversas liga¢ées de consumidores incomodados com a publicidade exposta
em anuncios de jornais e outdoors espalhados pela cidade de Maceio, além da representagdo do
Conselho da Estadual dos Direitos da Mulher e da Superintendéncia de Promocgdo e de Politicas

da Mulher, através da Superintendente Solange Viégas, que consideram que a imagem da mulher
estd sendo utilizada de forma depreciativa para vender o produto.
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Legislacao publicitaria

CAPITULO V - Das Prdticas Comerciais

SECAO III - Da Publicidade

Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou abusiva.

§ 3° Para os efeitos deste cédigo, a publicidade é enganosa por omissdo

quando deixar de informar sobre dado essencial do produto ou
servico.

- Arigor, toda a publicidade poderia ser enquadrada nesse paragrafo porque,
evidentemente, o critério par estabelecer se um antncio incita ou ndo a violéncia, por
exemplo, é um juizo de valor pessoal e varia de uma pessoa para outra.

- O que vem a ser dado essencial ou ndo é um conceito sempre discutivel.
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Legislacao publicitaria

CAPITULO V - Das Prdticas Comerciais
SECAO III - Da Publicidade

Art. 38. O 6nus da prova da veracidade e correcéo da informacdo ou
comunicacdo publicitaria cabe a quem as patrocina.

N3o sera o consumidor lesado que tera de provar nada a ninguém, mas sim o
anunciante. Ao consumidor cabe apenas queixar-se.
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Legislacao publicitaria

CAPITULO VII - Das Sanc¢ées Administrativas

TITULO II - Das InfragSes Penais

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros,

recipientes ou publicidade:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.
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Legislacao publicitaria

CAPITULO VII - Das Sanc¢ées Administrativas
TITULO II - Das InfragSes Penais

Art. 63. Omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a nocividade ou
periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros,
recipientes ou publicidade:

§ 1° Incorrerda nas mesmas penas quem deixar de alertar, mediante recomendacées
escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a ser prestado.

§ 2° Se o crime é culposo:

Pena Detencdio de um a seis meses ou multa.
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Legislacao publicitaria

CAPITULO VII - Das Sanc¢ées Administrativas
TITULO II - Das InfragSes Penais

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
enganosa ou abusiva:

Pena Detencdo de trés meses a um ano e multa.
Art. 68. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser
capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou

perigosa a sua satde ou seguranga:

Pena - Detencdo de seis meses a dois anos e multa.
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Legislacao publicitaria

CAPITULO VII - Das Sanc¢ées Administrativas
TITULO II - Das InfragSes Penais

Art. 69. Deixar de organizar dados faticos, técnicos e cientificos que
ddo base a publicidade:

Pena Detencdo de um a seis meses ou multa.

Responsabilidade solidaria: Diz que uma pessoa deve responder pelos atos de outra
em igual intensidade.
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Legislacao publicitaria

Conjunto de direitos dos autores sobre suas obras
intelectuais, sejam estas literarias, artisticas ou
cientificas. Segundo a doutrina juridica classica,
nesse rol encontram-se direitos de natureza pessoal e
patrimonial, também denominados, respectivamente,
direitos morais e direitos patrimoniais.
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Legislacao publicitaria

LEI N2 9.610, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998.
www.planalto.gov.br/ccivil_o03/leis/l9610.htm

Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da
outras providéncias.

Regula os direitos do autor, envolvendo obras literarias, composicdes musicais, obras
audiovisuais, fotograficas, ilustracdes, desenhos e até programas de computador. Ela
protege a propriedade do autor, dando-lhe apenas os diretos de publicacdo da obra,
seja ela impressa ou transmitida por radio, TV ou internet. Isso exige um cuidado na
selecdo do que pode ou nio ser publicado em uma campanha: ilustracées, fotograhias,
esculturas, textos e muisicas famosas podem estar protegidos por direitos autorais.
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Legislacao publicitaria

Sobre direitos autorais

O ilustrador, acusou a agéncia Africa de usar indevidamente uma de suas ilustracdes para
compor a campanha “Happy Drive”, que divulga o novo modelo Grand Vitara da Suzuki. A
ilustracdo em questdo refere-se a musica "Why Worry", da banda Dire Straits. Em um primeiro
momento a agéncia informou que a acusacdo nio procedia, mas depois alegou que "houve um
erro operacional da agéncia. Ao reconhecer tal erro, a Africa entrou imediatamente em contato
com o ilustrador Mico Toledo, que esta sendo devidamente pago pelo seu trabalho. O autor da
ilustragdo original ira receber pelos servicos prestados”.
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Legislacao publicitaria

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann



Legislacao publicitaria

LEI N2 9.294, DE 15 DE JULHO DE 1996.

Dispée sobre as restricées ao uso e a propaganda de produtos
fumigeros, bebidas alcodlicas, medicamentos, terapias e defensivos
agricolas, nos termos do § 4° do art. 220 da Constituicdo Federal.

Limita a comunicacdo desses produtos a posteres, painéis e cartazes na parte interna
do local de venda.

Essa lei considera “bebida alcodlica” aquelas que estdo acima de 13° GL, o que ausenta
dessa restricdo de comunicacgdo as cervejas, por exemplo. No entanto, por se tratar, de
qualquer maneira, de bebida alcoélica, a publicidade sobre cervejas e outras bebidas
com até 13° GL ndo esta livre de certas limitacdes e obrigacdes.
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Legislacao publicitaria

Sobre restricoes publicitarias
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Legislacao publicitaria

LEI N2 9.294, DE 15 DE JULHO DE 1996.

Art. 32 § 1° A propaganda comercial dos produtos referidos neste

artigo deverad ajustar-se aos seguintes principios:

I - ndo sugerir o consumo exagerado ou irresponsavel, nem a inducdo ao bem-
estar ou satide, ou fazer associacdo a celebracdes civicas ou religiosas;

II - ndo induzir as pessoas ao consumo, atribuindo aos produtos propriedades
calmantes ou estimulantes, que reduzam a fadiga ou a tenséo, ou qualquer efeito
similar;

IIT - ndo associar idéias ou imagens de maior éxito na sexualidade das pessoas,
insinuando o aumento de virilidade ou feminilidade de pessoas fumantes;

IV — ndo associar o uso do produto a pratica de atividades esportivas, olimpicas
ou ndo, nem sugerir ou induzir seu consumo em locais ou situagées perigosas, abusivas
ou ilegais;

V - ndo empregar imperativos que induzam diretamente ao consumo;

VI — ndo incluir a participacdo de criancas ou adolescentes.
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Legislacao publicitaria

LEI N2 9.294, DE 15 DE JULHO DE 1996.

Art. 32§ 20 A propaganda conterd, nos meios de comunicacdo e em
funcgdo de suas caracteristicas, adverténcia, sempre que possivel
falada e escrita, sobre os maleficios do fumo, bebidas alcodlicas,
medicamentos, terapias e defensivos agricolas, segundo frases
estabelecidas pelo Ministério da Saude, usadas seqiiencialmente, de

forma simulténea ou rotativa.
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Legislacao publicitaria

LEI N211.265, DE 3 DE JANEIRO DE 2006.
www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-
2006/2006/Lei/L11265.htm

Regulamenta a comercializacdo de alimentos para lactentes e criancas
de primeira infancia e também a de produtos de puericultura
correlatos.

A idéia dessa lei é impedir o antincio de que algum produto qualquer possa substituir
a amamentacdo nos primeiros 2 anos de vida de uma crianca.
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Legislacao publicitaria

LEI N211.265, DE 3 DE JANEIRO DE 2006.

Art. 4° E vedada a promocdo comercial dos produtos a que se referem
os incisos I, Ve VI do caput do art. 20 desta Lei, em quaisquer meios de
comunicacgéo, conforme se dispuser em regulamento.

*Férmulas infantis para lactentes e férmulas infantis de seguimento para lactentes,
férmula de nutrientes apresentada ou indicada para recém-nascido de alto risco,
mamadeiras, bicos e chupetas.
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Legislacao publicitaria

LEI N211.265, DE 3 DE JANEIRO DE 2006.

Art. 52 A promocdo comercial de alimentos infantis referidos nos
incisos II, III e IV do caput do art. 20 desta Lei deverad incluir, em
cardter obrigatorio, o seguinte destaque, visual ou auditivo, consoante
o meio de divulgacdo:

I — para produtos referidos nos incisos II e III do caput do art. 20
desta Lei os dizeres "O Ministério da Saude informa: o aleitamento
materno evita infeccdes e alergias e é recomendado até os 2 (dois)
anos de idade ou mais”;

II — para produtos referidos no inciso IV do caput do art. 20 desta Lei

os dizeres "O Ministério da Satide informa: apos os 6 (seis) meses de
idade continue amamentando seu filho e ofereca novos alimentos".
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Legislacao publicitaria
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Legislacao publicitaria

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann



Legislacao publicitaria

DECRETO N°70.951, DE 9 DE AGOSTO DE 1972.
www.planalto.gov.br/ccivil_o03/decreto/Antigos/D70951.htm

Regulamenta a Lei n? 5.768, de 20 de dezembro de 1971, que dispée
sobre a distribuicdo gratuita de prémios, mediante sorteio, vale-brinde
ou concurso, a titulo de propaganda, e estabelece normas de protecdo
a poupanca popular.
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Legislacao publicitaria

DECRETO N°+70.951, DE 9 DE AGOSTO DE 1972.

Sdo permitidas as premiacées que oferecam:

- Mercadorias de producdo nacional ou regularmente importadas;
- titulos da Divida Publica e outros titulos de crédito que forem
admitidos pelo Ministro da Economia, Fazenda e Planejamento;

- unidades residenciais, situadas no Pais, em zona urbana;

- viagens de turismo;

- bolsas de estudo.
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Legislacao publicitaria

Governo proibe sorteio de prémios em redes sociais
sem autorizagdo

O Ministério da Fazenda proibiu que empresas facam
sorteios ou distribuicdo de brindes e prémios por meio
de redes sociais sem autorizag¢do prévia. A
autorizacdo é dada pela Caixa Econémica Federal, ou
pela Secretaria de Acompanhamento Econémico
(Seae), no caso de instituicées financeiras.

A portaria do Ministério da Fazenda é de 18 de julho
de 2013, mas a prdtica ja era ilegal. Uma lei de 1971
proibia que empresas comerciais distribuissem
prémios gratuitos, exceto por meio de concursos
exclusivamente culturais, mas o texto foi reforcado
para coibir a pratica nas redes sociais.

Se for comprovada alguma irregularidade, a empresa
sofre uma multa de 100% do valor dos prémios, e pode
ser proibida de fazer promogéo por até dois anos.
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Conjunto de normas reguladoras dos direitos e
obrigacdes de ordem privada concernente as pessoas,
aos seus direitos e obrigacdes, aos bens e as suas
relacGes, enquanto membros da sociedade.

Editora Escala
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Legislacao publicitaria

LEI N©10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002.
www.planalto.gov.br/ccivil_o03/leis/2002/110406.htm

Institui o Codigo Civil.
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Legislacao publicitaria

LEI N©10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002.

Capitulo II — Dos direitos da personalidade

Art. 17. O nome da pessoa ndo pode ser empregado por outrem em
publicacbes ou representacées que a exponham ao desprezo ptblico,

ainda quando ndo haja intencéo difamatéria.

Art. 18. Sem autorizacdo, ndo se pode usar o nome alheio em
propaganda comercial.

Art. 19. O pseudénimo adotado para atividades licitas goza da
protecdo que se dd ao nome.
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LEI N©10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002.
Capitulo II — Dos direitos da personalidade

Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracéo da
justica ou a manutencdo da ordem ptiblica, a divulgagdo de escritos, a
transmissdo da palavra, ou a publicagdo, a exposicéio ou a utilizacdo
da imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e
sem prejuizo da indenizacdo que couber, se lhe atingirem a honra, a
boa fama ou a respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

Pardgrafo tinico. Em se tratando de morto ou de ausente, séo partes

legitimas para requerer essa protecdo o conjuge, os ascendentes ou os
descendentes.
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Legislacao publicitaria
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Conjunto de normas do ordenamento juridico
brasileiro que tem como objetivo a protecdo integral
da crianca e do adolescente, aplicando medidas e
expedindo encaminhamentos para o juiz. E o marco
legal e regulatério dos direitos humanos de criancas e
adolescentes.
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Legislacao publicitaria

LEI N°8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990.
www.planalto.gov.br/ccivil_o03/leis/18069.htm

Dispée sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente e da outras
providéncias.
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Legislacao publicitaria

LEI N°8.069, DE 13 DE JULHO DE 1990.
Secdo II - Dos Produtos e Servicos

Art. 81. E proibida a venda a crianca ou ao adolescente de:

I - armas, municées e explosivos;

II - bebidas alcodlicas;

III - produtos cujos componentes possam causar dependéncia fisica ou
psiquica ainda que por utilizacdo indevida;

IV - fogos de estampido e de artificio, exceto aqueles que pelo seu
reduzido potencial sejam incapazes de provocar qualquer dano fisico
em caso de utilizacdo indevida;

V - revistas e publicacées a que alude o art. 78;

VI - bilhetes lotéricos e equivalentes.
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Legislacao publicitaria

LEI N°5.197, DE 3 DE JANEIRO DE 1967
www.planalto.gov.br/ccivil_o03/leis/l5197.htm

Dispée sobre a protecdo a fauna e da outras providéncias.

Art. 1°. Os animais de quaisquer espécies, em qualquer fase do seu
desenvolvimento e que vivem naturalmente fora do cativeiro,
constituindo a fauna silvestre, bem como seus ninhos, abrigos e
criadouros naturais sdo propriedades do Estado, sendo proibida a
sua utilizacdo, perseguicdo, destruicdo, caca ou apanha.
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Legislacao publicitaria

Além dos 6rgdos governamentais que monitoram atividades
relacionadas ao uso da fauna nacional, inlimeras organizacoes
nacionais e internacionais nao-governamentais possuem projetos que
organizam a sociedade em prol da defesa dos animais.

Em resposta aos protestos, a
Volkswagen publicou uma nota de
esclarecimento, dizendo que retirou o
comercial do ar “em respeito e
atendimento as manifestacées acerca
do tema”. Na retratacdo, a montadora
também diz que nio teve a intencio de
estimular ou sugerir qualquer tipo de
desrespeito e que os animais sempre
serviram de inspiracdo para as
campanhas da empresa.
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' NAR
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Legislacao publicitaria

Conselho Nacional de Autorregulamentacio Publicitaria

Foi fundado em 1980 com o objetivo impedir que a publicidade
enganosa ou abusiva cause constrangimento ao consumidor ou a
empresas.

Constituido por publicitarios e profissionais de outras areas, o
CONAR é uma organizacdo ndo-governamental que visa promover a
liberdade de expressao publicitaria e defender as prerrogativas
constitucionais da propaganda comercial.
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Atendimento a dentncias de consumidores, autoridades, associados
ou formuladas pelos integrantes da propria diretoria.

As dentincias s3o julgadas pelo Conselho de Etica, com total e plena
garantia de direito de defesa aos responsaveis pelo antncio.

N3o atua a partir de dentincias anoénimas.

Os processos éticos geralmente nascem:

- de dentuincias de consumidores;

- de empresas que se sentem atacadas ou prejudicadas;
- de autoridades publicas;

- do préprio Conar.
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Legislacao publicitaria

Quando comprovada a procedéncia de uma denuincia, é sua
responsabilidade recomendar:

- 0 arquivamento da denuincia;

- a alteracdo/correcdo do anuncio;

- suspender a veiculacdo do antincio.

N3o exerce censura prévia sobre pecas publicitarias, ja que se ocupa
somente do que esta sendo ou foi veiculado.
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Legislacao publicitaria

Entidades fundadoras

ABA - Associacdo Brasileira de Anunciantes

ABAP — Associacdo Brasileira de Agéncias de Publicidade
ABERT — Associacgdo Brasileira de Emissoras de Radio e Televisdo
ANER — Associacdo Nacional de Editores de Revistas

AN]J — Associacdo Nacional de Jornais

Central do Outdoor

Entidades aderentes

ABTA — Associacado Brasileira de Televisdo por Assinatura
FENEEC — Federacdo Nacional das Empresas Exibidoras
Cinematograficas

IAB Brasil — Interactive Advertising Bureau (Midia interativa)
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Legislacao publicitaria

Os principios fundamentais do codigo

- Respeitabilidade

A publicidade deve respeitar as institui¢des, as autoridades e as pessoas, jamais estimulando a discriminagdo
social, politica, religiosa ou de nacionalidade.

- Decencia
Os anuncios ndo devem conter afirmacdes ou apresentacdes visuais ou auditivas que ofendam os padrdes de
decéncia que prevalecam entre aqueles que a publicidade podera atingir.

- Honestidade

Os anuncios devem ser realizados de forma a n3o abusar da confianga do consumidor, ndo explorar sua falta
de experiéncia ou de conhecimento e nio se beneficiar de sua credulidade.

- Medo, Supersticdo, Violéncia
Os anuncios ndo devem apoiar-se no medo sem que haja motivo socialmente relevante ou razdo plausivel,
explorar supersti¢des ou conduzir a violéncia.
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Os principios fundamentais do codigo

- Apresentacao Verdadeira

Os anuncios devem conter uma apresentacdo verdadeira do produto oferecido, em que todas as descricdes,
alegacGes e comparagdes anunciadas devem ser passiveis de comprovagdo. O antiincio nido devera conter
informac3o de texto ou apresentacao visual que direta ou indiretamente, por implicacdo, omiss3do, exagero ou
ambigiiidade, leve o Consumidor a engano quanto ao produto anunciado, quanto ao Anunciante ou seus
concorrentes.

- Identificacdo Publicitaria

O anuncio deve ser claramente distinguido como tal, seja qual for a sua forma ou meio de veiculag3o.

- Propaganda Comparativa

A comparacdo é permitida, contato que esclarega o consumidor, seja passivel de comprovagdo e ndo se
caracterize por concorréncia desleal por denegrir imagem de marcas de concorrentes.

- Seguranca e Acidentes

S3o condenados antncios que manifestem descaso pela seguranca, estimulem uso perigoso de produto
oferecido (como correr com um carro) ou deixem de especificar o cuidado com terceiros quando necessario.
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Os principios fundamentais do codigo

- Protecdo da Intimidade

S3o condenados antncios que facam uso de imagens de pessoas vivas sem autorizagdo, ofendam alguma
crenca, valores e etnias, desrespeitem a dignidade das pessoas, a familias, a propriedade privada e seus limites.

- Poluicdo e Ecologia
S3o condenados antncios que estimulem a poluicdo do ambiente urbano, depredacio e poluicdo da fauna, da
flora e dos demais recursos naturais, bem como qualquer tipo de desperdicio de tais recursos.

- Direito Autoral e Plagio

Os anuncios ndo devem utilizar obras de qualquer autor sem a devida obtenc¢do do direito. Também sio
condenados anuncios que facam uso desrespeitoso de qualquer obra, incluindo aquelas de dominio publico. E
condenada também a utilizacdo de composi¢cdes que se caracterizam por plagio ou imitagdo.

- Criancas e Jovens

Nenhuma antncio deve dirigir apelo imperativo de consumo diretamente a crianca, devendo, sim, refletir
cuidados especiais em relagdo a seguranca e boas maneiras.
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Legislacao publicitaria

Os resultados dos julgamentos em 2013

Analisados: 369

B Arquivamentos — 35,5%
Sustacgoes — 17,5%

B AlteracGes — 35%

B Adverténcias — 11,9%
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Os processos abertos em 2013, segundo a origem da dentincia

Instaurados : 340

B Consumidores — 54,4%
Associados — 31,5%

B Conar de Oficio — 12,1%

Bl Conselho Superior — 2,1%
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Os Processos abertos em 2013, segundo o setores anunciantes

Instaurados : 340

Medicamentos, Outros Produtos e
Servicos para Saude — 19,7%
Moda, Lojas e Varejo — 7,9%
Outros Setores — 10,3%

Prémios, Sorteios e Loterias — 0,6%
Produtos de Limpeza — 4,1%
Telecom — 17,6%

Veiculos, Pecas e Acessoérios — 9,1%
Alimentos, Sucos e Refrigerantes — 13,2%
Bebidas Alcoélicas — 10,0%
Brinquedos — 1,2%

Cursos, Educacdo e Ensino — 2,1%
Industria Eletroeletrénica — 3,2%
Investimentos, Bancos, Cartoes

de Crédito — 0,9%
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Os processos abertos em 2013, segundo seu questionamento

Instaurados : 340

Respeitabilidade — 14,6%
Responsabilidade Social — 8,4%
Sustentabilidade — 2,9%
Adequacdo as Leis — 5,1%
Apresentacdo Verdadeira — 35,9%
Cuidados com o Publico Infantil — 8,2%
Direitos Autorais — 2,0%
Discriminagao — 2,9%

Diversos*® — 10,0%

Padrdes de decéncia — 0,9%
Propaganda Comparativa — 9,1%

Cada caso pode ter mais de um enquadramento
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Video
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CONAR - Exemplos de julgamentos
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Legislacao publicitaria

Bom Negocio - Compadre Washington

A entidade recebeu cerca de 50 reclamacdes, principalmente de mulheres, pelo uso da palavra
"ordinaria" pelo cantor, no filme. Na realidade, Compadre Washington nem chega a completar a
palavra, mas mesmo assim, muitos consumidores consideraram o uso do termo como algo
"desrespeitoso".

O Conar recomendou a alteracdo, decisdo em primeira instancia. Cabe recurso.
A empresa vai avaliar, juntamente com a agéncia NBS, se ira ou ndo entrar com recurso na

entidade. O Bom Negodcio ira colocar na balanca o plano de midia, avaliar se o comercial ainda
seria veiculado por um periodo razoavel ou nio, para tomar sua decis3o.
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Bom Negocio - Compadre Washington

Os conselheiros basearam sua decisdo (undanime) em trés artigos do Cédigo de Etica Publicitario.

Artigo 6°
Toda publicidade deve estar em consonancia com os objetivos do desenvolvimento econémico,
da educacdo e da cultura nacionais.

Artigo 19

Toda atividade publicitaria deve caracterizar-se pelo respeito a dignidade da pessoa humana, a
intimidade, ao interesse social, as instituicGes e simbolos nacionais, as autoridades constituidas
e ao nucleo familiar.

Artigo 20

Nenhum antncio deve favorecer ou estimular qualquer espécie de ofensa ou discriminacio
racial, social, politica, religiosa ou de nacionalidade.
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Campanha Couro Fino

Autor: Grupo de consumidores

Anunciante e agéncia: Couro Fino e Salto Fino

Decisdo: Sustacgdo e adverténcia

Fundamento: Artigos 12, 32, 62, 37 e 50, letras "a" e "c" do Cédigo

200 reclamacdes de consumidores.
Consideraram de todo excessivo o apelo a
sensualidade no anuncio.

A anunciante e sua agéncia informaram que o
objetivo do anincio era mostrar o interesse das
criancas em espelhar-se nas mies, sem qualquer
vestigio de erotizacdo.

Da relatora: “Entendo que o grande problema
ndo foi o conceito da campanha, mas a forma
como foi personificada. Se a crianca estivesse
vestindo roupas de criancas e ndo estivesse em
uma pose tdo insensata, provavelmente nio
haveria tanto reptuidio e manifestacdes
contrarias”.

Artigo 37

Os esforcos de pais, educadores, autoridades e
da comunidade devem encontrar na publicidade
fator coadjuvante na formacdo de cidaddos
responsdveis e consumidores conscientes. Diante
de tal perspectiva, nenhum anuncio dirigira
apelo imperativo de consumo diretamente a
crianga.
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Faisio Hotel — Elas adoram o Panda

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor

Anunciante: Faisdo Hotel

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 12, 32, 62, 19, 20, 22 e 50, letra “c” do Cédigo

25 reclamacgées de consumidores.
Consideraram excessivo o apelo a sensualidade
presente na peca, exibida em meio acessivel a
criancas e adolescentes de todas as idades

(busdoor).

Do relator: propos que fosse sustada a exibicido
dos antncios em busdoor, por associar imagem
sensual a icone do universo infantil.

Artigo 19

Toda atividade publicitaria deve caracterizar-se
pelo respeito a dignidade da pessoa humana, a
intimidade, ao interesse social, as instituicdes e
simbolos nacionais, das autoridades constituidas e
ao nucleo familiar

Artigo 20

Nenhum antincio deve favorecer ou estimular
qualquer espécie de ofensa ou discriminacéo
racial, social, politica, religiosa ou de
nacionalidade.

Artigo 22

Os antncios ndo devem conter afirmacées ou
apresentacées visuais ou auditivas que ofendam
os padrées de decéncia que prevalecam entre
aqueles que a publicidade podera atingir.
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Wmix Distribuidora — Mato sem cachorro

Autor: Conar, mediante queixa de consumidora
Anunciante: WMix

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n? 1, letra “a” do Rice

1 reclamac3o de consumidora.

Considerava que um dos cartazes do filme “Mato
sem Cachorro” ultrapassava os limites da
decéncia e estava exposto em um shopping, local
com elevada freqiiéncia de criancas e
adolescentes.

A empresa responsavel pela distribuicdo do filme
negou haver motivacgdo para a dentincia. O
relator concordou com a defesa e recomendou o
arquivamento do caso.
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Legislacao publicitaria

Close Up Acdo Profunda

Autor: Conar, mediante queixa de consumidora

Anunciante: Unilever Brasil

Decisdo: Alteracao

Fundamento: Artigos 19, 39, 27, paragrafos 12, 22 e 39, e 50, letra
“b” do Cddigo

1 reclamac3o de consumidor

Questionou as afirmacdes de que o creme dental
Closeup é capaz de eliminar 99% das bactérias e
que proporciona “halito 3x mais fresco”.

A anunciante apresentou explicagées técnicas
sobre como se chegou ao parametro de frescor e
considerou ainda que o filme havia sido
estruturado com base em exagero publicitario, o
que poderia ser facilmente percebido.

Do relator: concordou com os argumentos da
defesa, mas sugeriu que a informacgéo sobre a
justificativa do frescor fosse exposta de forma
mais legivel durante o antincio.

Artigo 27

O antncio deve conter uma apresentacdo
verdadeira do produto oferecido, conforme
disposto nos artigos seguintes desta Secdo, onde
estdo enumerados alguns aspectos que merecem
especial atencdo.

§ 19 - Descricoes

(...) todas as descricées, alegagées e comparagées
que se relacionem com fatos ou dados objetivos
devem ser comprobatoérias,

§ 22 - Alegacgées

O anuncio ndo deverd conter informacdo que (...)
leve o Consumidor a engano quanto ao produto
anunciado.

§ 3° - Valor, Preco, CondicGes

O antuncio deverd ser claro quanto a:
d. condi¢Ges e limita¢ées da garantia oferecida.
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CONAR - Exemplos de julgamentos | Apresentacao Verdadeira
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Legislacao publicitaria

Nescau Light — 30% menos calorias Artigo 27

Autor: Conar, por iniciativa propria O antncio deve conter uma apresentacdo
Anunciante; Nestlé Brasil verdadeira do produto oferecido, conforme
Decisdo: Alteragdo e adverténcia . . i N
Fundamento: Artigos 12, 32, 62, 277 e 50, letras “a” e “b” do Cddigo e dlSpOStO nos artigos seguintes desta Segao, onde
seu Anexo H. estdo enumerados alguns aspectos que merecem

. : ~ , , especial atengdo.
Questiona a insercdo em rétulo de Nescau Light

da informacdo “30% menos calorias”. Segundo a
dentncia, ndo é correto o termo de comparagdo
— 20 gramas do produto normal diante de 9,5
gramas do produto em apresentacao light.

Em sua defesa, a Nestlé alega que a embalagem
esta em conformidade com as recomendacdes
legais e explica que a versdo light do seu produto
é mais concentrada, demandando menor
quantidade.

Do relator: ha total auséncia de informacdes

sobre o fato de a vers3o light de Nescau ser mais
concentrada.
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CONAR - Exemplos de julgamentos | Responsabilidade Social
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Legislacao publicitaria

Cervejaria Petropolis

Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciante e agéncia: Cervejaria Petropolis e Y&R

Decisdo: Alteracao

Fundamento: Artigos 12, 32, 6° e 509, letra “b” do Cddigo e seu
Anexo P.

A peca publicitaria propalaria que o consumo de
alcool estaria associado ao éxito social (o que
contraria as normas éticas para a publicidade de
bebidas alcodlicas).

Anunciante e agéncia negaram a interpretacgao e
pediram o arquivamento da representacao.

Do relator: a ilustracdo da peca (homens e
mulheres jovens empunhando copos de cerveja)
ndo espelha atitude responsavel.

3. Principio do consumo com responsabilidade
social

c. ndo serdo utilizadas imagens, linguagem ou
argumentos que sugiram ser o consumo do
produto sinal de maturidade ou que ele
contribua para maior coragem pessoal, éxito
profissional ou social, ou que proporcione ao
consumidor maior poder de seducdo;

e. ndo serdo empregados argumentos ou
apresentadas situac¢bes que tornem o consumo
do produto um desafio nem tampouco
desvalorizem aqueles que ndo bebam; jamais se
utilizara imagem ou texto que menospreze a
moderagdo no consumo;
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Legislacao publicitaria

Copa do Mundo — Mastercard 3. Principio do consumo com responsabilidade

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor social
Anunciante: Mastercard Brasil

Decisdo: Alteracao - - .. . .
Fundamento: Artigos 19, 39, 69, 16, 19, 21, 33 e 50, letra “b” do c. ndo serdo utilizadas imagens, hng uagem ou

Cédigo. argumentos que sugiram ser o consumo do
produto sinal de maturidade ou que ele
contribua para maior coragem pessoal, éxito
profissional ou social, ou que proporcione ao
consumidor maior poder de seducdo;

Filme mostra um automoével em movimento,
tendo afixado no painel um televisor, uma
resolucdo do Contran veda tal iniciativa.

O anunciante defendeu-se, considerando que o
comercial ndo mostra pratica ilegal, uma vez que
o televisor, ainda que estivesse fixado ao lado do
motorista, sb seria visivel pelos ocupantes do
banco traseiro.

e. ndo serdo empregados argumentos ou
apresentadas situac¢bes que tornem o consumo
do produto um desafio nem tampouco
desvalorizem aqueles que ndo bebam; jamais se
utilizara imagem ou texto que menospreze a

. moderagdo no consumo;
Do relator: pelo fato de o comercial mostrar cena

que viola a legislagcdo, recomendou sua alteracéo,
voto aceito por unanimidade.
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Legislacao publicitaria

A Fabrica — Oticas High Tech

Autor: Fotoptica

Anunciante: HTO Comércio de Oculos e Lentes

Decisao: Sustacdo

Fundamento: Artigos 19, 42, 27, 32, 43 e 50, letra “c” do Cddigo.

A Fotoptica considera ser uso de elementos
publicitarios de sua propriedade em campanha
da 6tica A Fabrica.

Além das mesmas cores usadas anteriormente
em anuncios da ética “Fabrica de Oculos” —
empresa adquirida pela Fotoptica —, sdo
utilizadas em locucdo expressées como “voltou”,
“trouxe de volta”, “ja conhecida” e “tava com
saudade”, todas remetendo, no entendimento da
Fotoptica, a reputacdo adquirida pela marca
agora de sua propriedade. Considera a

denunciante que, desta forma, a campanha pode

induzir o consumidor a confus3o.

A HTO Comércio de Oculos e Lentes argumenta

que a Fotoptica detém direitos apenas sobre a
expressio “Fabrica de Oculos”, e nio sobre
“Fabrica”. Informa que registrou pedido de marca
“A Fabrica — Oticas High Tech” junto ao Inpi em
junho. Nega pratica de concorréncia desleal.

Do relator: é indiscutivel que a campanha-alvo
da representacdo transmite a mensagem de que
uma velha conhecida dos consumidores esta de
volta ao mercado, o que ndo corresponde a
verdade, a anunciante tentando pegar carona na
reputacdo de uma marca que nio lhe pertence.
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Legislacao publicitaria

Artigo 32

Tendo em vista as modernas tendéncias
mundiais - e atendidas as normas pertinentes do
Cddigo da Propriedade Industrial, a publicidade
comparativa serd aceita, contanto que respeite
os seguintes principios e limites:

e. ndo se estabeleca confusdo entre produtos e
marcas concorrentes;

f. ndo se caracterize concorréncia desleal,
denegrimento a imagem do produto ou a marca
de outra empresa;

g. ndo se utilize injustificadamente a imagem
corporativa ou o prestigio de terceiros;

Artigo 43

O anuncio ndo poderd infringir as marcas,
apelos, conceitos e direitos de terceiros, mesmo
aqueles empregados fora do pais,
reconhecidamente relacionados ou associados a
outro Anunciante.
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Pontofrio.com @j
=~ s@pontofrio «

Parfidipe de promogdes exclusivas, fale com o Pinguim, saiba das
ofertas, langamentos e novidades do Pontofrio. GANHE
DESCONTOS: pingu.im/feconomizator

Brasil - pingu.im/QueroComprar

153.523 B7.043 107.433

Tweets Todos ' Sem respostas
“Caco e Magda, oferta de cama para vocés”.
“Magda, o apé esta lindo, aqui tem promo de médveis”.

“Magda e Cassandra, o Caco esta aqui #SaiDeBaixo”.*

* Link direcionava para a pagina com DVDs dos Muppets a venda no site.
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Legislacao publicitaria

Ponto Frio — #Saidebaixo e

#Saidebaixochatice

Autora: Globo Comunicagdo e Participagdes

Anunciante e agéncia: Ponto Frio e Nova Pontocom
Decisao: Sustacao

Fundamentos: Artigos 19, 32, 38, 43 e 50, letra “c” do Cédigo

O Ponto Frio postou no Twitter mensagens que
ddo a impressdo de terem sido escritas por
personagens do programa “Sai de Baixo”, cuja
propriedade pertence a Rede Globo.

A Globo alega que o anunciante “pegou carona”
no sucesso do programa, nele centrando a sua
acdo de comunicacdo, sem ter adquirido direitos
sobre uso dos personagens, borddes e titulo, em
flagrante desrespeito a legislacdo autoral, a
recomendaces do Codigo, além de pratica
comercial da emissora, bem conhecida do
mercado. Houve medida liminar de sustacdo.

Em sua defesa, Ponto Frio e Nova Pontocom
informam n3o terem tido intencio de se
aproveitar do sucesso do programa. Justificam-
se dando conta de que apenas algumas
mensagens tiveram como tema “Sai de Baixo”.
N3o foi possivel levar a termo uma conciliagdo
entre as partes.

O relator recomendou a sustacdo definitiva,
acolhida por unanimidade. Ele considerou
feridos pela acdo os preceitos de direitos
autorais presentes no Cédigo.

“Caco e Magda, oferta de cama para vocés”
“Magda, o apé esta lindo, aqui tem promo de
moveis”.
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Legislacao publicitaria

Artigo 38

Em toda a atividade publicitaria serdo
respeitados os direitos autorais nela envolvidos,
inclusive os dos intérpretes e os de reproducdo.

Artigo 43

O anuncio ndo podera infringir as marcas,
apelos, conceitos e direitos de terceiros, mesmo
aqueles empregados fora do pais,
reconhecidamente relacionados ou associados a
outro Anunciante.
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Legislacao publicitaria

Assine ja: 4004-8844
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Legislacao publicitaria

NET — Depois do nosso

lider, a gente também faz

Autora: GVT

Anunciante: Net

Decisao: Sustacao

Fundamentos: Artigos 12, 23, 27, 32 e 50, letra "c" do Cddigo

A GVT considera que filme denigre a imagem
ndo s6 dela como de todas as demais empresas
concorrentes, apresentando-as como passivas,
inertes, obsoletas e rejeitadas. A denunciante
contesta também afirmacdes presentes nas
pecas publicitarias, tais como "a maior TV a cabo

do pais", "inica com Now" etc.

A NET invoca o bom humor em sua defesa. Nega
conteudo discriminatorio e antiético, bem como
enganosidade nas afirmac¢ées do antincio.

Do relator: concordatanto em relacdo ao
denegrimento de imagem e a falta de veracidade
das afirmacdes contestadas.

Artigo 32

Tendo em vista as modernas tendéncias
mundiais - e atendidas as normas pertinentes do
Cddigo da Propriedade Industrial, a publicidade
comparativa serd aceita, contanto que respeite
os seguintes principios e limites:

b. tenha por principio bdsico a objetividade na
comparacdo, posto que dados subjetivos, de
fundo psicolégico ou emocional, néo constituem
uma base valida de comparacdo perante o
Consumidor;

c. a comparacgdo alegada ou realizada seja
passivel de comprovacéo;

f. ndo se caracterize concorréncia desleal,

denegrimento a imagem do produto ou a marca
de outra empresa;
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Legislacao publicitaria

Criancas e jovens

Nenhuma antincio deve dirigir apelo imperativo de consumo
diretamente a crianca, devendo, sim, refletir cuidados especiais em
relacdo a seguranca e boas maneiras.

Criancas e adolescentes ndo deverdo figurar como modelos
publicitarios em antincio que promova o consumo de quaisquer bens e
servicos incompativeis com sua condicdo, tais como armas de fogo,
bebidas alcodlicas, cigarros, fogos de artificio e loterias, e todos os
demais igualmente afetados por restricdo legal.

De acordo com o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°® 8.069,/90): “Considera-
se crianca, para os efeitos desta Lei, a pessoa até doze anos de idade incompletos, e
adolescente aquela entre doze e dezoito anos de idade”.
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Legislacao publicitaria

Criancas e jovens

O planejamento de midia dos antincios de produtos (...) levara em
conta que criancas e adolescentes tém sua atengdo especialmente
despertada para eles. Assim, tais antincios

refletirdo as restricées técnica e eticamente recomendadveis, e adotar-
se-a a interpretacdo a mais restritiva para todas as normas aqui
dispostas.
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Legislacao publicitaria

Estudo sobre volume de publicidade direcionada a criancas na
televisdo aberta e por assinatura

Comerciais veiculados em canais infantis da TV por assinatura e na TV aberta em
geral, onde a participacdo de criancas na audiéncia fosse igual ou superior a 50% e a

35%.

Na TV aberta, das 135 mil insercdes, apenas 0,5% se enquadrou em algum dos grupos
analisados.

Na TV por assinatura, 700 mil insercées foram veiculadas, sendo um pouco mais de
221 mil de comerciais normais* em todos os canais e quase 135 mil nos canais infantis.
Nestes casos foram 7,5% as mensagens veiculadas de comerciais para o publico.

Pesquisa encomendada pela Associacdo Brasileira de Anunciantes (ABA) ao Ibope e realizada
entre 11/12/2012 a 10/01/2013

*Aqueles de publicidade propriamente dita, o que exclui, por exemplo, chamadas de programacdo e mensagens politicas.
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Legislacao publicitaria

Documentario:
Crianca - A alma do negécio

www.youtube.com /watch?v=KQQrHH4RrNc
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Propaganda: Teoria, Técnica e Pratica, Armando Sant’Anna, Ismael Rocha
Janior e Luiz Fernando Dabul Garcia, Cengage Learning, 2009.

Propaganda de A a Z, Rafael Sampaio, Elsevier, 2013.

Propaganda é isso ai!, Zeca Martins, Editora Atlas, 2004.

Codigos e leis citados no contetido.
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AVISO

Esse material é uma construcdo de anos de pesquisa e ensino.
E um material disponibilizado gratuitamente.
Em caso de reproducao, cite a fonte.

Caso tenha sido Util e vocé ache justo, vocé pode pagar uma
cerveja enviando um pix de qualquexr valoxr para o e-mail:
pix@rafaelhoffmann.com

Vocé pode mandar um e-mail agradecendo também:
contato@rafaelhoffmann.com

RAFAEL HOFFMANN

Designer grafico e professor

contato@rafaelhoffmann.com
www.rafaelhoffmann.com

www.behance.net/rafaelhoffmann
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