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Aula 3 - Departamentos e fluxograma da agéncia de propaganda

professor Rafael Hoffmann



Campanha

Conjunto de pecas com o mesmo objetivo, conjunto de pecas
publicitarias que, utilizadas simultaneamente, passam a
mensagem do anunciante ao publico-alvo.

Midia/Meio

O instrumento utilizado para a realizacdo do processo
comunicacional. Por exemplo: TV, radio, jornal, internet,
outdoor, etc.

Veiculo

Uma instituicdo especifica, dentro do conjunto de um meio, que
transmite a mensagem. Por exemplo: RBS, TV, Radio Som
Maior, Jornal da Manh3, etc.
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Formatos

S3do os tamanho, no caso de anuincios, a duracédo, no caso de
comerciais de radio, televisao e cinema, ou uma combinacao
deles, no caso da internet e outros meios digitais.

Briefing

Documento contendo a descricdo da situacdo da marca ou
empresa, seus problemas, oportunidades, objetivos e recursos
para atingilos. Base do processo de planejamento.
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Departamentos da agéncia

Funcoes que cabem as agéncias de propaganda:

- planejamento da comunicacdo publicitaria;

- criacdo das mensagens e a posterior producao;

- estudo e determinacdo das melhores alternativas de uso dos
veiculos;

- encaminhamento para veiculacdo das pecas;

- afericdo final dos resultados de todo esse estforco.
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Departamentos da agéncia

Ageéncia pequena

Direcao-Geral e quatro departamentos basicos:
- Atendimento/Planejamento;

- Criacdo/Producio;

- Midia;

- Administracdo/Financas.
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Departamentos da agéncia

Agéncia media

Tem os mesmos quatro departamentos basicos sob a Direcao-
Geral, mas conta com mais quatro subdepartamentos:

- Pesquisa (ligada ao atendimento/planejamento);

- Estudio e Producéao (subordinados a criacdo);

- Trafego (em linha com a administracdo).
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Departamentos da agéncia

Agéncia grande

Normalmente funciona com as quatro grandes areas basicas
subordinadas a Presidéncia ou a Geréncia-Geral do escritério,
subdividido nos diversos departamentos das areas basicas mais
departamentos ou niicleos de relacées publicas, promocéo e
merchandising, assessoria de imprensa, etc.
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Departamentos da agéncia

Atendimento/ Planejamento
Criacao/Producao

Midia
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Departamentos da agéncia

Administra as contas publicitarias dentro da agéncia.
Cuida do relacionamento Agéncia/Cliente

Responsavel por trazer todas as informacdes do cliente

(briefing).

Na maior parte dos casos, também é responsavel pela tarefa de
planejamento da comunicacao publicitaria.

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann




Departamentos da agéncia

Acompanha as tarefas subsequientes (criacdo, producao,
planejamento de midia, veiculacao, etc.).

Também pode trabalhar com pesquisa de mercado e de
comunicacao, realizando pesquisas de carater especial, ndo
disponiveis no mercado além de fazer uso das pesquisas de
carater regular oferecidas pelos institutos especializados.
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Departamentos da agéncia

Trabalha a partir do planejamento estabelecido pelo
atendimento/planejamento (briefing).

Sua funcdo é criar ideias para serem transformadas em slogans,
temas publicitarios antncios para jornais e revistas, comerciais
de radio, televisdo e cinema, cartazes e outras mensagens
publicitarias.

Em geral o trabalho é feito por duplas de criacdo, formadas por

um redator e um diretor de arte, ou seja, um especialista em
texto e um especialista em imagens.
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Departamentos da agéncia

Em geral o trabalho é feito por duplas de criacdo, formadas por
um redator e um diretor de arte, ou seja, um especialista em
texto e um especialista em imagens.

Podem juntar-se a eles profissionais especializados em
comunicacado digital, som e video.
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Departamentos da agéncia

Producao

Encarrega-se de encomendar e supervisionar a execucao, junto
as produtoras especializadas, de jingles, spots, trilhas sonoras,
filmes, fotografia e demais materiais audiovisuais.
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Departamentos da agéncia

Tem como funcao essencial cuidar da veiculacdo mais adequada
das mensagens publicitarias dos clientes da agéncia.

Seu trabalho geralmente comeca ainda na fase de planejamento,

quando ajuda nas principais decisoes relativas aos meios de
comunicacado a serem empregados.
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Departamentos da agéncia

Midia seleciona os veiculos de cada meio e as posicoes (horarios,
dias, edigGes, etc) mais indicadas de cada veiculo para atingir os
consumidores dentro dos recursos e prazos disponiveis.

Tenta atingir o maior nimero de pessoas visadas, na maior
quantidade de vezes e com o custo mais baixo.

Plano de midia — documento no qual sdo feitas as indicaces e
planejadas as veiculagGes com os diversos veiculos, formatos e

posicoes recomendadas pela agéncia.

Compra da midia (os espacos e tempos) com os veiculos.
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Departamentos da agéncia

Midia

RBS TV - Cricitima

Municipios cobertos: 45
Populacao: 914.178

Telespectadores potenciais: 901.734

FAIXA ETARIA SEXO CLASSE SOCIAI
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Departamentos da agéncia

Midia Avulsa
S3o disponibilizados espacos de 157, 307, 45" e 60". Outros formatos sob consulta e liberacdo da geréncia comercial. Neste espaco, o cliente pode divulgar seus
produtos e senicos, durante o break comercial da Radio.

Os textos ao vivo s3o0 materiais do cliente, lidos pelos nossos comunicadores durante a programacao. Este formato permite forte proximidade com o publico, pela
comunicacdo mais pessoalizada.

S3o patrocinios de programas e programetes da radio e que constam na tabela de precos. O aproveitamento comercial € de acordo com tempo, horario e
frequéncia. Seus valores s3o pré-estabelecidos de acordo com o volume de midia, entre citacdes e comerciais durante cada programa.

S e evenlo

S3o todas as formas de patrocinios de eventos proprios ou de terceiros. S3o comercializados na forma de cotas de patrocinio, que podem variar entre:
apresentacao, patrocinio, apoio e ponto de venda de ingressos. Sempre com envolvimento da radio.

FTojelos Especials

Sao todos os produtos comerciais diferenciados, podendo ser de acdes com ouvintes, de datas comemorativas, ou ligados a clientes.

rogrametes

Eum pacote de midia avulsa com um contetdo sobre um tema especifico com assinatura do cliente. Pode-se homenagear um segmento com as datas
comemorativas ou entdo dar dicas de beleza
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Departamentos da agéncia

Formatos sugeridos dos jornais do Grupo RBS

Pigina dupla Pigina Inteira Rouba phgina 1/2 pigina dupla
- {11 colunas x 35 cm = 385 cm/col) - {5 colynas x 35 em = 175 em/col) |5::.1un.:;; x259cm=1295 r.-m*cah (11 colunas x 17,1 cm = 188,1 cm/col)
Anincio 51215 1/2 pigina vertical 1/2 pagina 1/3 pagina 1/4 pagina
{5 colunas x 21,5 cm = 107.5 cm/col) 3 colunas x 35 cm = 105,0 cm/cal) {5 colunas x 17,1 em = 85,5 cm/col) (5 colunas x 12,7 cm = 63,5 cm/col) 3 colunas x 17,1 cm = 51.3 cm/cal)
Rodapé atto Rodape Aniincio 3% 12,7 Aniincio 2 x 12,7 Selo

| L] | |

{5 colunas x 8,3 cm = 41,5 cmvcol) {5 colunas x 3.9 cm = 19,5 cmy'col) {3 cohmas x 12,7 cm = 38,1 cm/col) {2 colunas x 12,7 cm = 25,4 cm/col) (1 coluna x 3,9 cm = 3,9 cmicol)
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Departamentos da agéncia

Midia

a7

AUDIENCIA
Parte do total de pessoas assistem o programa

PARTICIPACAO
Parte que o programa tem no segmento dele.

AUDIENCIA PARTICIPACAO (%)

Idade Sexo Classe

Fonte: IBOPE: Média Workstation - Abril /13 - Total de Ligados Especial
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Departamentos da agéncia

Midia

Zorra Total i

AUDIENCIA
Parte do total de pessoas assistem o programa

PARTICIPACAO
Parte que o programa tem no segmento dele.

AUDIENCIA PARTICIPACAO (%)

Idade Sexo Classe

Fonte: IBOPE: Média Workstation - Abril /13 - Total de Ligados Especial
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Departamentos da agéncia

Plano de midia — documento no qual sdo feitas as indicaces e
planejadas as veiculagGes com os diversos veiculos, formatos e
posicoes recomendadas pela agéncia.

Compra da midia (os espacos e tempos) com os veiculos.
Apoés a veiculacgao, verifica a correta insercdo dos antuincios e
comerciais e as compensacdes e/ou abatimento das faturas
pelas falhas eventualmente ocorridas.
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Departamentos da agéncia

- RelacGes publicas

- Assessoria de imprensa
- Merchandising

- Promocao de vendas

- Design

- Eventos

- Promocgoes
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Departamentos da agéncia

Criacdo Producdo

Definicdo dos

Contato inicial Pesquisa Planejamento Veiculagdo Afericio

objetivos

Planejamento de Compra da
Midia Midia
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Departamentos da agéncia

Contato inicial > —_

O profissional de
atendimento conversa com
o cliente e é informado de
sua necessidade de uma
nova campanha.
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Departamentos da agéncia

Definicdo dos

objetivos

S3o definidos objetivos
dessa campanha, a verba, o
periodo de veiculagdo e
questdes semelhantes.
Todas estas informacgdes
costumam fazer parte do
briefing.
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Departamentos da agéncia

— > Pesquisa

S3o estudados informagdes
sobre consumidores,
concorréncia e quais os
argumentos, linguagem e
apelo devem ser usados.
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Departamentos da agéncia

Planejamento

Apbs estudo do problema
sdo tracadas as estratégias
da campanha, o
atendimento/planejamento
prepara um segundo
briefing para a criagdo e a
midia.
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Departamentos da agéncia

Criagdo desenvolve temas,
anuncios, comercias e
outras pecas publicitarias e
promocionais de apoio.

Criacao

Planejamento de
Midia

Sdo levantados dados para o
planejamento de midia fazer
a primeira versdo do plano
de midia com as
recomendacdes iniciais.
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Departamentos da agéncia

As pecas criadas sdo
produzidas (impressas,
gravadas, etc.).

Producao

Compra da
Midia

A midia negocia com os
veiculos a colocagdo e
compra dos espagos e
tempos previstos.
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Departamentos da agéncia

Veiculacdo

As pegas produzidas sdo
exibidas pelos veiculos.
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Departamentos da agéncia

Afericio

Apbs a veiculagdo é feito um
trabalho de conferéncia para
aferir dois aspectos: o
alcance dos objetivos de
midia (consumidores
cobertos e freqiiéncias
atingidas) e o alcance dos
objetivos de comunicagdo
(transmiss3o correta da
mensagem e seu efeito sobre
o consumidor).

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann



fundamentos do design : professor Rafael Hoffmann




introducao a
publicidade
& propaganda



AVISO

Esse material é uma construcdo de anos de pesquisa e ensino.
E um material disponibilizado gratuitamente.
Em caso de reproducao, cite a fonte.

Caso tenha sido Util e vocé ache justo, vocé pode pagar uma
cerveja enviando um pix de qualquexr valoxr para o e-mail:
pix@rafaelhoffmann.com

Vocé pode mandar um e-mail agradecendo também:
contato@rafaelhoffmann.com

RAFAEL HOFFMANN

Designer grafico e professor

contato@rafaelhoffmann.com
www.rafaelhoffmann.com

www.behance.net/rafaelhoffmann



	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33

