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Aula 3- Funcoes e Conceitos de publicidade e propaganda

professor Rafael Hoffmann



Setores envolvidos

Anunciante — também conhecido como cliente, é a empresa,
pessoa ou instituicdo que faz uso da propaganda para resolver
algum problema de comunicacio e, com isso atender a uma

finalidade especifica e definida.
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Setores envolvidos

Agéncias — assessora o anunciante em todas as suas
necessidades de propaganda e executa as tarefas necessarias a
sua realizacdo, coordenando o trabalho de fornecedores e
produtoras e intermediando o relacionamento cliente-veiculo.
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Setores envolvidos

Fornecedores e produtoras — pessoas e empresas especializadas
na producao das pecas (produtoras de audio e video, bureaus de
criacdo, estudios fotograficos, graficas, etc.).
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Setores envolvidos

Veiculo — cabe ao veiculo a divulgacdo da propaganda, levando
as mensagens do anunciante até os consumidores.
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Setores envolvidos

Consumidor — objetivo final da propaganda. Pessoa, grupo,
empresa ou instituicdo aos quais as mensagens sao dirigidas e
dos quais espera uma reacao favoravel ao anunciante.
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Como é feita a propaganda

A propaganda pode ser feita diretamente pelo anunciante que a
encaminha ao veiculo.

Também ha a possibilidade de ser realizada mediante
colaboracdo de fornecedores e produtoras especializadas.
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Como é feita a propaganda

House Agency

- “Agéncia da casa”

- Euma agéncia que pertence ao proprio anunciante, ao seu
proprio cliente.

Vantagem: reducdo de custos e tempo, controle sobre tudo.

Desvantagem: tendem a ser submissas e terem a liberdade de
criacdo limitada.
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Como é feita a propaganda

1 — Definicao dos objetivos

2 — Pesquisa:
- consumidores
- concorréncia
- argumentos/linguagem /apelo

3 — Planejamento:
- analise da pesquisa
- esclarecimento dos objetivos
- levantamento de recursos
- definicdo de estratégias
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Como é feita a propaganda

4 — Aprovacao do planejamento
5 — Criacao

6 — Planejamento de midia

7 — Aprovacao da criacao e midia
8 — Producdo e compra da midia
9 — Veiculacao

10 — Mediacdo dos resultados

introdug
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Objetivos e funcées da propaganda
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Objetivos e funcées da propaganda

De um modo simplista:
- conseguir a consideracdo de compra por parte do consumidor;

- conhecimento, dar maior identidade ao produto e a empresa;

- aumentar a conviccdo racional ou emocional do consumidor
em relacdo ao produto.
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o proposito

Informar

A propaganda informativa busca criar conscientizacdo e
conhecimento da marca no caso de novos produtos ou novos
recursos de produtos ja existentes.
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Objetivos e funcées da propaganda

Persuadir
A propaganda persuasiva procura criar simpatia, preferéncia,
conviccdo e a compra de um produto ou servico.
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o proposito

Lembrar e reforcar

A propaganda de lembranca procura estimular a repeticdo da
compra dos produtos ou servico daquela marca e manter a
marca na mente dos clientes.

viva o lado do / atal

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann



Objetivos e funcées da propaganda

Propaganda institucional

Geram simpatia e ajudam a construir e fixar uma boa imagem do
anunciante. Divulga a empresa como um todo.

Direta (fala especificamente sobre a marca) - explica a filosofia,

os objetivos e as a¢Oes das organizacoes, com teor
eminentemente informativo.
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Propaganda institucional

A Petrobras chega a lugares onde
quase ninguém consegue chegar.
Aos sonhos de milhares de jovens,
por exemplo.
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Objetivos e funcées da propaganda

Propaganda institucional

Geram simpatia e ajudam a construir e fixar uma boa imagem do
anunciante. Divulga a empresa como um todo.

Indireta (ndo fala diretamente sobre a marca):

- fundo cultural (promovendo algum tipo de expressio artistica);
- utilidade publica (incentivando comportamentos tteis, pessoal
e socialmente);

- carater beneficente (promovendo acGes beneficentes, em prol
de causas sociais);

- fundo civico (destacando datas e eventos).
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Propaganda institucional

Indireta (ndo fala diretamente sobre a marca):

77
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Propaganda promocional

E aquela cuja funcdo basica é a venda de produtos ou servicos
de uma empresa. (de varejo)

- Direta: antincio sobre a liquidacao, descontos, lancamentos.
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Propaganda promocional
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Objetivos e funcées da propaganda

Propaganda promocional

E aquela cuja funcdo basica é a venda de produtos ou servicos
de uma empresa.

- Indireta: onde se anuncia as virtudes ou simplesmente o nome
de determinada marca de produto ou servico.

ASCHIBRA
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Objetivos e funcées da propaganda

Propaganda promocional

As principais tarefas da propaganda promocional sdo:

Tornar a empresa mais intima dos consumidores que ja conhecem ou fazé-la conhecida

Divulgagdo da marca pelos que ndo a conhecam.

Aumentar sua presenca entre os consumidores ou ressaltando seus aspectos mais

Promocdo da marca o A : , : -
COl’IlpetlthOS em relagao ao que existe no mercado e é oferec1do pela concorrencia.

Criacdo e expansdo do

Congquista (e lealdade) de consumidores.
mercado

Quando a imagem da marca ou empresa nio estiver sendo percebida de maneira
Corregﬁo do mercado adequada pelos consumidores ou quando estes ndo estiverem corretamente informados
das caracteristicas e vantagens do produto ou servico do anunciante.

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann




Objetivos e funcées da propaganda

Propaganda promocional

As principais tarefas da propaganda promocional sdo:

. ) . L
Quando o consumo depender da formacdo de uma atitude ou hébito do consumidor. ‘Mf;frﬁ
s

Educagao do mercado Reposicionar a marca, esclarecendo informacées e/ou mudancas de estratégias.

Consolidagéo do Quando o importante for solidificar uma posi¢do conquistada, através da reafirmacdo das
mercado qualidades da marca ou empresa.

Através da constante reafirmacdo das caracteristicas e vantagens da marca ou empresa e
Manutengﬁo do mercado | daacio de resposta aos ataques e esforcos da concorréncia garantindo a posicio
conquistada.
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- Substituto do leite natural.

- Perdeu espaco para o leite em po.
- “Nova” utilidade.
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Objetivos e funcées da propaganda

Propaganda promocional

As principais tarefas da propaganda promocional sdo:

. ) . L
Quando o consumo depender da formacdo de uma atitude ou hébito do consumidor. ‘Mf;frﬁ
s

Educagao do mercado Reposicionar a marca, esclarecendo informacées e/ou mudancas de estratégias.

Consolidagéo do Quando o importante for solidificar uma posi¢do conquistada, através da reafirmacdo das
mercado qualidades da marca ou empresa.

Através da constante reafirmacdo das caracteristicas e vantagens da marca ou empresa e
Manutengﬁo do mercado | daacio de resposta aos ataques e esforcos da concorréncia garantindo a posicio
conquistada.
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Objetivos e funcées da propaganda

Campanbhas

Conjunto de pecas com o mesmo objetivo, conjunto de pecas
publicitarias que, utilizadas simultaneamente, passam a
mensagem do anunciante ao publico-alvo.
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Objetivos e funcées da propaganda

Campanha Guarda-Chuva

Também conhecida como campanha de linha de produtos.
Retine caracteristicas das campanhas institucional e
promocional.

Conceitua a empresa, fixando a imagem e informa sobre a linha
de produtos, ligando o estabelecimento e o reconhecimento de
marca da empresa e de seus produtos. Normalmente apresenta
todo o portifélio de produtos.
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BOMBRIL. OS PRODUTOS QUE EVOLUIRAM COM AS MULHERES

s mudifretarenlslday oom B
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo
E l

Vocé conhece desde crianga, sua familia e seus amigos adoram,
Vive na sua casa, mas vocé nao sabe o nome? Muito prazer: Unilever.

e rlh

Unilever
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Campanha de Varejo
Os produtos sao divulgados pelo intermédio do varejista.
Sempre tem o preco como principal destaque.
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Campanha de Lancamento

Visa divulgar o lancamento de novos produtos ou servicos.
Nesse tipo de campanha predomina a linguagem informativa e o
produto é sempre mostrado.

Finalmente,
um carro de verdade.
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Objetivos e funcées da propaganda

Campanha de Sustentacao

Divulgadas na fase de maturacdo do produto, ou seja, apés o
lancamento do produto. O principal objetivo é sustentar o
esforco de Marketing, de uma forma que nio dé espaco para a
concorréncia.
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Objetivos e funcées da propaganda

Campanha de Sustentacao
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Objetivos e funcées da propaganda

Campanha de Sustentacao
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Campanha Social
Voltada para causas sociais.
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Campanha Eleitoral

De utilizacdo esporadica, objetiva conquistar votos para
determinado postulante a um cargo eletivo.
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Campanha Governamental
Destinada a criar, reforcar ou modificar a imagem de um
determinado governo, dentro e fora de suas fronteiras.

O GOVERNO DE MATO GROSSO
ESTA TRANSFORMANDO O ESTADO.
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Campanha de Oportunidade
Aproveita a oportunidade de algum tema ou assunto recente e
utiliza como mote para divulgar um produto ou servico.
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Objetivos e funcées da propaganda

Campanha Testemunhal
Sdo campanhas nas quais uma pessoa de credibilidade presta
seu testemunho sobre as qualidades de um produto.
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Possui Graduagdo em Odontologia pela Universidade Santa Cecilia dos Bandeirantes (1994), Especializagdo em Ortodontia e
Ortopedia Facial pela Universidade Metropolitana de Santos (2000) , Mestrado {2005) e Doutorado (2010} em Ortodontia pela

— T < ,,J Universidade de Sdo Paulo. Atualmente é Professor Assistente do Curso de Ortodontia (graduacdo, atualizagdo e especializacao) da
Universidade Santa Cecilia (UNISANTA) e Professor Colaborador do Curso de Atualizacdo em Ortodontia para Pacientes Adultos da

Disciplina de Ortodontia da FOUSP. Editor de Caderno Especial - Revista Ortodontia {issn 0030-5%44) (S3o Paulo). Tem experiéncia
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Objetivos e funcées da propaganda

De acordo com o tipo

Campanha Testemunhal

Sdo campanhas nas quais uma pessoa de credibilidade presta
seu testemunho sobre as qualidades de um produto.
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Objetivos e funcées da propaganda

Teaser

Um ou varios antincios consecutivos, cujo objetivo é apresentar
outro anuncio. Tem como funcdo despertar a curiosidade do
leitor para a campanha de propaganda que vai ser feita.

Yocé estd a poucos centimetros
de um &timo negécio.
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Atividade
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Propaganda: Teoria, Técnica e Pratica, Armando Sant’Anna, Ismael Rocha
Janior e Luiz Fernando Dabul Garcia, Cengage Learning, 2009.

Propaganda de A a Z, Rafael Sampaio, Elsevier, 2013.

Ratlitr' hoelles

g Administracdo de Marketing, Philip Kotler e Kevin Lane Keller, Pearson

des Warkere o]

Pretience Hall, 2006.

Propaganda é isso ai!, Zeca Martins, Editora Atlas, 2004.
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