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Aula 1- Marketing, publicidade, propaganda e design

professor Rafael Hoffmann



A publicidade e a propaganda constituem uma forca importante
e crescente na venda competitiva, na apresentacdo de novos

produtos e para estabelecer a aceleracdao da marca e a identidade
da empresa.

Mas ela ndo é a Gnica forca, tampouco age sozinha e faz parte de
um escopo maior.
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Marketing

market.ing [ing] s.m. 1 conjunto de estratégias empresariais que
visam adequar seus produtos, servicos, etc. s necessidades e
preferéncias do mercado do consumidor. 2 conjunto de acdes
que visam influenciar o publico quanto a determinada ideia,
instituicdo, marca, pessoa, produto, servico, etc.

Profundo bom senso em negécios.

Mercadologia.
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Marketing

O marketing é uma funcdo organizacional e um conjunto
de processos que envolvem a criacdo, a comunicacéo e a
entrega de valor para os clientes, bem como a
administracdo do relacionamento com eles, de modo que
beneficie a organizagdo e seu publico interessado.

[American Marketing Association (AMA)]
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Marketing

Marketing é um processo social e gerencial pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam

através da criagdo, oferta e troca de produtos de valor
com outros.
[KOTLER]

Transformar uma necessidade particular ou social em
uma oportunidade de negocio.

A arte de vender produtos.
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Marketing

Pode-se considerar que sempre havera a necessidade de
vender. Mas o objetivo do marketing é tornar supérfluo o
esforco de venda. O objetivo do marketing é conhecer e
entender o cliente tdo bem que o produto ou o servico seja
adequado a ele e se venda sozinho. Idealmente, o
marketing deveria resultar em um cliente disposto a
comprar. A tnica coisa necessaria entdo seria tornar o
produto ou o servico disponivel.

[PETER DRUCKER]
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Marketing

O marketing mix trata do conjunto de pontos de interesse para
0s quais as organizacbes devem estar atentas se desejam
perseguir seus objetivos de marketing

Os 4 Ps resultam da simplificacdo dos doze elementos

constituintes do marketing mix e congregam todas as variaveis
do marketing mix em quatro "variaveis basicas".
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Marketing

Produto

E 0 que a empresa oferta. Um produto pode ser considerado um
bem material, mas também um servico, uma experiéncia,
eventos, organizacdes, informacdes e ideias.
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Marketing

Preco

Envolve todos os calculos de precificacdo de produtos,
descontos, adequacédo aos diferentes canais e aos diferentes
mercados, regulacdo de demanda, competitividade em relacio a
concorréncia.
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Marketing

Praca

Envolve toda a distribuicdo do produto de forma que ele se
torne ndo apenas disponivel, mas também acessivel para o
consumidor. O importante ndo é necessariamente estar sempre
disponivel, mas quando for conveniente para o consumidor.
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Marketing

Promocao
Promover o produto, torna-lo conhecido, e por isso envolve toda
as atividades de comunicacao.

O produto existe, atende as suas necessidades, o preco é 6timo e

ele esta disponivel no supermercado a uma quadra da sua casa.
Mas ninguém o informou de todas essas maravilhas.
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Marketing

Promocao

Promocao de vendas — envolve todo tipo de concursos, jogos,
sorteios, cuponagem e premiacoes, organizacao e participacao
em feiras e exposicdes, distribuicdo de amostras e
demonstracdes, além de descontos temporarios;

Relacoes publicas — desenvolvimento de kits para a imprensa ou
para outros lideres de opinido, organizacio de palestras,
seminarios e cursos, publicacdo de comunicacao interna da
empresa em jornais, folhetos ou e-mails e participacdo em
patrocinios, doagbes e relacionamento com comunidades;
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Marketing

Promocao

Vendas pessoais — estruturacio, organizacao e desenvolvimento
de reunides ou outros processos de comunicacido com o time de
vendas, materiais de apresentacdo, amostragem, eventos, feiras
e programas de incentivo;

Marketing direto — desenvolvimento de catalogos, malas diretas
e servicos de telemarketing, bem como construcao e

acompanhamento de sites de vendas on-line;

Propaganda
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O termo foi usado pela primeira vez no
Sacra Congregatio de Propaganda Fide
(Congregacdo Sagrada para a Propagacao
da Fé), organismo que o Vaticano criou, no
inicio do século XVII com objetivo de
propagar a fé catdlica pelo mundo.

Deriva do latim propagare, que significa
propagacao, mas com o sentido mais
adequado de semeadura. Semear é plantar
aguardando a colheita, ndo apenas lancar
ao vento.
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Propaganda

S6 com o surgimento de uma metodologia, um conjunto de
técnicas de persuasio para a venda de um produto determina o
inicio da Propaganda como atividade racional, pensada e
eficiente.
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Propaganda

Utilizacdo planejada da comunicacao, visando, pela persuasao,
informar e despertar interesse do publico para promover
comportamentos em beneficio do anunciante que a utiliza.

Tem carater ideolégico.
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Propaganda

Utilizacdo planejada da comunicacao, visando, pela persuasao®,
informar e despertar interesse do publico para promover
comportamentos em beneficio do anunciante que a utiliza.

Tem carater ideolégico.

*Levar ou induzir a crer, a aceitar ou a fazer alguma coisa. Ser convincente e bem argumentado. Usar de recursos de
linguagem para fazer valer suas ideias.
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Propaganda

Definicdo

0 AQUECIMENTO GLOBAL ACABA COM TODO
0 VERDE DO PLANETA. TODO MESMO.

FOR U S.ARMY

NEAREST RECRUITING STATION
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Publicidade

Publicidade deriva de ptiblico (do latim publicus) e designa a
qualidade do que é publico. Significa o ato de vulgarizar, tornar
publico um fato, uma idéia.

Publicidade se baseia na ideia de informar, persuadir e com a
unica finalidade de comercializar.
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Publicidade

A publicidade é uma técnica de comunicacdo de massa, paga,
com a finalidade de fornecer informacdes, desenvolver atitudes
e provocar acoes benéficas para os anunciantes, geralmente
para vender produtos ou servicos.

um convite
Tem carater comercial. ao prazer !
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Publicidade e Propaganda

Advertising

- anuncio comercial, propaganda que visa a divulgar e a
promover a venda de bens (mercadorias e servicos);

- propaganda de utilidade publica, que objetiva promover
comportamentos e agbes comunitariamente tteis (ndo sujar as
ruas, respeitar as leis de transito, doar dinheiro ou objetos para
obras de caridade, ndo usar drogas, etc.).
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Publicidade e Propaganda

Publicity

- informac3o disseminada editorialmente (através de jornal,
revistas, radio, TV, cinema em outro meio de comunicacido) com
o objetivo de divulgar informacdes sobre pessoas, empresas,
produtos, entidades, ideias, eventos, etc., sem que para isso o
anunciante pague pelo espaco ou tempo utilizado na divulgacao
da informacao.
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Publicidade e Propaganda

Propaganda

- propaganda de carater politico, religioso ou ideolégico que tem
como objetivo disseminar ideias dessa natureza.

introducdo a publicidade e propaganda : professor Rafael Hoffmann




Publicidade e Propaganda

Comercialmente falando, ambas visam promover vendas, e para
vender é necessario, na maior parte dos casos, convencer,
promover uma ideia sobre um determinado produto.

E preciso entender a palavra vender num sentido amplo, de

levar aos outros a mensagem capaz de interessa-los em
determinada ac3o.
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Publicidade e Propaganda

Definicdo

Ao convencer os pais da
necessidade de vacinar seus

e e filhos, a propaganda vende a
DE 16/ 068 06/07 idéia preservadora da saude
= : infantil.

VECINAGED FARR QUEM PRECIEE DE MAIS PROTECAD. UM DMEITO SEU RSSIGUMED0 PILO SUS
N sEvEamE FEREEE
# Pumicims e Sakiln TS iaine
¢ IMURZACES Sin e b oRsee anm RnEREE
.
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Publicidade e Propaganda

Quando aponta os proveitos do pagamento de impostos, vende
uma nocdo que favorece o contribuinte e a coletividade.

TODO MUNDO TEM UM JEITO
DE CUIDAR DE VITORIA.

Voo conaribai para que s

cidade continue bom cuidada
worganizada Faga a s parte
Pague seu BTUY em dia & continug

8% DE DESCONTO LIRSy w»
ATE 14 DE MARCO. BRERURMN  PREFEITURA DE

B VITORIA
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Publicidade e Propaganda

Uma industria podem vender automoveis, por exemplo.

Mercedes-Benz
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Publicidade e Propaganda

Definicdo

Bancos vendem forma de crédito.

Ta faltando folego
pra pagar as contas
de inicio de ano?
Conte com

o Crédito Itad.

m mes g g §
- ma e e ——
e S S b e | i
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Publicidade e Propaganda

Lojas comerciais oferecem desde
moveis até alimentos.
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Publicidade e Propaganda

O Greenpeace tenta convencer sobre a importancia da
preservacao ambiental.
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Publicidade e Propaganda

Nao devemos pensar que apenas a propaganda pode vender
determinada mercadoria.

Ela ajuda, estimula, motiva a venda.
Mas sem os demais fatores essenciais: qualidade do artigo,
apresentacdo atraente, facilidade de distribuicdo, condicGes de

preco entre outros, seria insensato pensar que a mensagem
publicitaria alcancaria os objetivos desejados.
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Publicidade e Propaganda

A publicidade cumpre sua missdo quando contribui para levar o
consumidor por um ou mais niveis de comunicacao:

- 0 conhecimento da existéncia do produto;

- a compreensao de suas estratégias e vantagens;

- a conviccdo racional ou emocional de seus beneficios;

- a acdo que conduz a uma venda.
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Publicidade e Propaganda

Para os maiores defensores, a propaganda vende, educa e
estimula o progresso.

Para muitos dos criticos, induz as pessoas a consumirem o que
nao necessitam.
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Design grafico

de.sign [ing] s.m. 1 a concepcao de um produto, esp. no que se
refere a sua forma e funcionalidade.

gra.fi.co adj. 1 relativo a ou representado por linhas, figuras,

letras, sinais s.m. 3 esquema visual de
dados; diagrama
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Design grafico

Design Grafico é uma forma de comunicar visualmente um
conceito, uma ideia, através de técnicas formais.

human

freedor,

Families
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Design grafico

Podemos ainda considera-lo como um meio de estruturar e dar
forma a comunicacdo impressa, em que, no geral, se trabalha o
relacionamento entre ‘imagem’ e texto em meios impressos e
digitais de comunicacao.

Mapa do Transporte Metropolitano

Regido Metropolitans de 530 Paula T /

Legenda

Asroporto Intemacional
André Franco Montaro
G
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Design grafico

O design grafico realiza diversas funcdes.

Ele classifica e diferencia — faz uma empresa, organizacdo ou
mesmo nacao se sobressair em relacio a outra.

[NEWARK, 2009]
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Design grafico

O design grafico realiza diversas funcdes.

Ele informa — mostra como desossar um pato ou como registrar
um nascimento.

[NEWARK, 2009]
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Design grafico vs. Publicidade
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Publicidade x Design grafico

PUBLICIDADE DESIGN GRAFICO
Resolve problemas de comunicacao Ligado a identidade e gestdo da empresa
Divulgagdo de produtos e servigos Desenvolvimento de produtos graficos
Apelo comunicacional, retérico e persuasivo Apelo estético, funcional e comunicacional
Visdo midiatica, estratégica e criativa Vis3o sistémica, projetual e criativa

Se baseia nas leis do mercado e nas necessidades | Se baseia nas funcées praticas, estéticas e
dos clientes para gerar persuasdo e compra simbdlicas de cada necessidade de projeto

Acdes de curto prazo, pontuais e passageiras

- Projeto de maior duragdo
com renovagdo constante

Estratégias e agbes de venda, foco no comércio | Projeto de comunicagao visual
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Publicidade x Design grafico

A pontualidade da publicidade

T

——
"

T

Em 2000 o Brasil venceu a Argentina
nas eliminatérias para a Copa do
Mundo de 2002. Logo depois, a
agéncia Young & Rubicam, de
Buenos Aires, lancou um anuncio
para os preservativos Tulipan,
explicando graficamente o que o
Brasil poderia esperar da proxima
vez.

“Ja estamos pensando na revanche”.
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Publicidade x Design grafico

Nao se sabe ao certo quem criou o
“direito de resposta”, divulgado apds
0 jogo seguinte entre as duas
selecdes.

“Ndo foi a primeira vez, tdo pouco a
ultima. Brasil 3x1 Argentina”.

MO PUE LA PRIMERS YEL TAMPOCO L& SLTIMA. BRASIL § X1 1 ARGENTINA,
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Publicidade x Design grafico

Design

Identidade, pensamento projetuala longo prazo.

R

r/,
-:';‘/1//"_

Vi daens
-
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Publicidade x Design grafico

Publicidade

Comunicacao, atitude persuasiva de curto prazo.

Benvinda...
a pausa
que refresca

Todo mundo vé chegar com prazer o
momento ¢ o lugar do repouso. A séde
nos diz guando: ¢ o conhecido cartaz
vermelho que 1& “Tome Coca-Cola”, in- :
dica onde . .. gozar a pausa que refresca.

QUALIDADE DIGNA
DE CONFIANGA

UNIDOS HOIJE UNIDOS SEMPRE

COPYHGHT 1941 BY THE COCA-COLA COMPANY
PROPHEDADE LITERARIA £ ARTISTICA RESERVADA.

U,

. O
viva o ladoq‘cy‘/_l/étal

= !.' !
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1886 1950s — 1960s (“Fishtail” logo) 1990s

125 anos de COCA-COLA | v72%

1900s

design - o | =

Ceatily

1900s (first labels)

1985 (New Coke)
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-

1899-1902 1900-1916 1915 1957 1961 1991 1993 2007
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" COCA-COLA.

125 anos de
PUbliCidade

Linha do tempo das campanhas publicitarias da Coca-Cola.
Existem centenas de pegas e campanhas da marca, pois sao 125 anos de um sucesso quase inexplicavel.

’ Linha do Tempo: www.joaopaulococa.blogspot.com
(] Fonte: www.jipemania.com



Sabe distinguir?
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PUBLICIDADE
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DESIGN



Have a break. Have a @
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A agéncia de design pode
ser responsavel por criar a
nova embalagem para um
produto.

A agéncia de publicidade vai
pensar em formas de
comunicar essa renovacao
na midia e atingir o publico
certo nas regioes de venda
do produto.

NADA COMO UM POUCO DE TEORIA
PARA JUSTIFICAR A PRATICA.
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- Pepsi Twist — Versdo com 2,5% de suco natural de lim3o. Lancada dia 24 de fevereiro de 2002.
- No lancamento da Pepsi Twist, toda a producdo do refrigerante para ser comercializado no
periodo de um més foi vendida em apenas uma semana.
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E agora, sabem melhor o que
estdo fazendo aqui?

E isso 0 que esperavam?
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Conselho Executivo das Normas-Padrao
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Conselho Naclonal de
Autorregulamentagdo
Publicitaria

SOBRE O CONAR  DECISOES

no final do ano

BOLETM | LINKS | DUVIDAS FREQUENTES

FAGA SUA RECLAMACAO
SOBRE PROPAGANDA

Confira as ultimas noticias que tratam de informacoes
sobre o Conal
CONAR
13 Aprovado calendarnio de reunioes do
Conselho de Efica
13 CONAR
= 48 conselheiros participaram da reunido de
I: v !:l.j-l-
13 CDHAR
; >onselho de Etica faz sua primeira reuniao
FEV ao ani
CONAR
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CONAR
Www.conar.org.br
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ENQUE

Voce ja fez uma reclamacgao sob
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Sim
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AVISO

Esse material é uma construcdo de anos de pesquisa e ensino.
E um material disponibilizado gratuitamente.
Em caso de reproducao, cite a fonte.

Caso tenha sido Util e vocé ache justo, vocé pode pagar uma
cerveja enviando um pix de qualquexr valoxr para o e-mail:
pix@rafaelhoffmann.com

Vocé pode mandar um e-mail agradecendo também:
contato@rafaelhoffmann.com

RAFAEL HOFFMANN

Designer grafico e professor

contato@rafaelhoffmann.com
www.rafaelhoffmann.com

www.behance.net/rafaelhoffmann
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