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professor Rafael Ho�mann

Aula 1- Marketing, publicidade, propaganda e design

introdução a
publicidade 
& propaganda



A publicidade e a propaganda constituem uma força importante 
e crescente na venda competitiva, na apresentação de novos 
produtos e para estabelecer a aceleração da marca e a identidade 
da empresa. 

Mas ela não é a única força, tampouco age sozinha e faz parte de 
um escopo maior.
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Marketing
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market.ing [ing] s.m. 1 conjunto de estratégias empresariais que 
visam adequar seus produtos, serviços, etc. s necessidades e 
preferências do mercado do consumidor. 2 conjunto de ações 
que visam in�uenciar o público quanto a determinada ideia, 
instituição, marca, pessoa, produto, serviço, etc.

Profundo bom senso em negócios. 

Mercadologia.

De�nição



Marketing

O marketing é uma função organizacional e um conjunto 
de processos que envolvem a criação, a comunicação e a 
entrega de valor para os clientes, bem como a 
administração do relacionamento com eles, de modo que 
bene�cie a organização e seu público interessado.
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[American Marketing Association (AMA)]

De�nição



Marketing

Marketing é um processo social e gerencial pelo qual 
indivíduos e grupos obtêm o que necessitam e desejam 
através da criação, oferta e troca de produtos de valor 
com outros.
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Transformar uma necessidade particular ou social em 
uma oportunidade de negócio.

A arte de vender produtos.

[KOTLER]

De�nição



Marketing

Pode-se considerar que sempre haverá a necessidade de 
vender. Mas o objetivo do marketing é tornar supér�uo o 
esforço de venda. O objetivo do marketing é conhecer e 
entender o cliente tão bem que o produto ou o serviço seja 
adequado a ele e se venda sozinho. Idealmente, o 
marketing deveria resultar em um cliente disposto a 
comprar. A única coisa necessária então seria tornar o 
produto ou o serviço disponível. 
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De�nição

[PETER DRUCKER]



Marketing

O marketing mix trata do conjunto de pontos de interesse para 
os quais as organizações devem estar atentas se desejam 
perseguir seus objetivos de marketing

Os 4 Ps resultam da simpli�cação dos doze elementos 
constituintes do marketing mix e congregam todas as variáveis 
do marketing mix em quatro "variáveis básicas".
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4Ps



Marketing

Produto
É o que a empresa oferta. Um produto pode ser considerado um 
bem material, mas também um serviço, uma experiência, 
eventos, organizações, informações e ideias. 
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4Ps



Marketing

Preço
Envolve todos os cálculos de preci�cação de produtos, 
descontos, adequação aos diferentes canais e aos diferentes 
mercados, regulação de demanda, competitividade em relação à 
concorrência.
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4Ps



Marketing

Praça
Envolve toda a distribuição do produto de forma que ele se 
torne não apenas disponível, mas também acessível para o 
consumidor. O importante não é necessariamente estar sempre 
disponível, mas quando for conveniente para o consumidor. 
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4Ps



Marketing

Promoção
Promover o produto, torná-lo conhecido, e por isso envolve toda 
as atividades de comunicação.

O produto existe, atende às suas necessidades, o preço é ótimo e 
ele está disponível no supermercado a uma quadra da sua casa. 
Mas ninguém o informou de todas essas maravilhas. 
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4Ps



Marketing

Promoção
Promoção de vendas � envolve todo tipo de concursos, jogos, 
sorteios, cuponagem e premiações, organização e participação 
em feiras e exposições, distribuição de amostras e 
demonstrações, além de descontos temporários; 

Relações públicas � desenvolvimento de kits para a imprensa ou 
para outros líderes de opinião, organização de palestras, 
seminários e cursos, publicação de comunicação interna da 
empresa em jornais, folhetos ou e-mails e participação em 
patrocínios, doações e relacionamento com comunidades; 
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4Ps



Marketing

Promoção
Vendas pessoais � estruturação, organização e desenvolvimento 
de reuniões ou outros processos de comunicação com o time de 
vendas, materiais de apresentação, amostragem, eventos, feiras 
e programas de incentivo;

Marketing direto � desenvolvimento de catálogos, malas diretas 
e serviços de telemarketing, bem como construção e 
acompanhamento de sites de vendas on-line; 

Propaganda
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4Ps



Propaganda

O termo foi usado pela primeira vez no 
Sacra Congregatio de Propaganda Fide 
(Congregação Sagrada para a Propagação 
da Fé), organismo que o Vaticano criou, no 
início do século XVII com objetivo de 
propagar a fé católica pelo mundo.  

Deriva do latim propagare, que signi�ca 
propagação, mas com o sentido mais 
adequado de semeadura. Semear é plantar 
aguardando a colheita, não apenas lançar 
ao vento.
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De�nição



Só com o surgimento de uma metodologia, um conjunto de 
técnicas de persuasão para a venda de um produto determina o 
início da Propaganda como atividade racional, pensada e 
e�ciente. 
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Propaganda
De�nição



Utilização planejada da comunicação, visando, pela persuasão, 
informar e despertar interesse do público para promover 
comportamentos em benefício do anunciante que a utiliza.

Tem caráter ideológico.
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Propaganda
De�nição



Utilização planejada da comunicação, visando, pela persuasão*, 
informar e despertar interesse do público para promover 
comportamentos em benefício do anunciante que a utiliza.

Tem caráter ideológico.
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Propaganda

*Levar ou induzir a crer, a aceitar ou a fazer alguma coisa. Ser convincente e bem argumentado. Usar de recursos de 
linguagem para fazer valer suas ideias.

De�nição
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Propaganda
De�nição



Publicidade

Publicidade deriva de público (do latim publicus) e designa a 
qualidade do que é público. Signi�ca o ato de vulgarizar, tornar 
público um fato, uma idéia. 

Publicidade se baseia na ideia de informar, persuadir e com a 
única �nalidade de comercializar. 

introdução a publicidade e propaganda : professor Rafael Ho�mann

De�nição



Publicidade

A publicidade é uma técnica de comunicação de massa, paga, 
com a �nalidade de fornecer informações, desenvolver atitudes 
e provocar ações bené�cas para os anunciantes, geralmente 
para vender produtos ou serviços.

Tem caráter comercial.
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De�nição



Publicidade e Propaganda

Advertising

- anúncio comercial, propaganda que visa a divulgar e a 
promover a venda de bens (mercadorias e serviços); 

- propaganda de utilidade pública, que objetiva promover 
comportamentos e ações comunitariamente úteis (não sujar as 
ruas, respeitar as leis de trânsito, doar dinheiro ou objetos para 
obras de caridade, não usar drogas, etc.).
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De�nição



Publicity

- informação disseminada editorialmente (através de jornal, 
revistas, rádio, TV, cinema em outro meio de comunicação) com 
o objetivo de divulgar informações sobre pessoas, empresas, 
produtos, entidades, ideias, eventos, etc., sem que para isso o 
anunciante pague pelo espaço ou tempo utilizado na divulgação 
da informação.
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Publicidade e Propaganda
De�nição



Propaganda 

- propaganda de caráter político, religioso ou ideológico que tem 
como objetivo disseminar ideias dessa natureza. 
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Publicidade e Propaganda
De�nição



Comercialmente falando, ambas visam promover vendas, e para 
vender é necessário, na maior parte dos casos, convencer, 
promover uma ideia sobre um determinado produto. 

É preciso entender a palavra vender num sentido amplo, de 
levar aos outros a mensagem capaz de interessá-los em 
determinada ação.
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Publicidade e Propaganda
De�nição



Ao convencer os pais da 
necessidade de vacinar seus 
�lhos, a propaganda vende a 
idéia preservadora da saúde 
infantil. 
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Publicidade e Propaganda
De�nição



Quando aponta os proveitos do pagamento de impostos, vende 
uma noção que favorece o contribuinte e a coletividade.
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Publicidade e Propaganda
De�nição



Uma indústria podem vender automóveis, por exemplo. 
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Publicidade e Propaganda
De�nição



Bancos vendem forma de crédito.
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Publicidade e Propaganda
De�nição



Lojas comerciais oferecem desde 
móveis até alimentos. 
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Publicidade e Propaganda
De�nição



O Greenpeace tenta convencer sobre a importância da 
preservação ambiental. 
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Publicidade e Propaganda
De�nição



Não devemos pensar que apenas a propaganda pode vender 
determinada mercadoria. 

Ela ajuda, estimula, motiva a venda. 

Mas sem os demais fatores essenciais: qualidade do artigo, 
apresentação atraente, facilidade de distribuição, condições de 
preço entre outros, seria insensato pensar que a mensagem 
publicitária alcançaria os objetivos desejados.
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Publicidade e Propaganda
De�nição



A publicidade cumpre sua missão quando contribui para levar o 
consumidor por um ou mais níveis de comunicação: 
- o conhecimento da existência do produto;
- a compreensão de suas estratégias e vantagens;
- a convicção racional ou emocional de seus benefícios; 
- a ação que conduz a uma venda. 
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Publicidade e Propaganda
De�nição



Para os maiores defensores, a propaganda vende, educa e 
estimula o progresso.

Para muitos dos críticos, induz as pessoas a consumirem o que 
não necessitam. 
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Publicidade e Propaganda
De�nição
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Design grá�co

de.sign [ing] s.m. 1 a concepção de um produto, esp. no que se 
refere à sua forma e funcionalidade.

grá.�.co adj. 1 relativo a ou representado por linhas, �guras, 
letras, sinais  s.m. 3 esquema visual de 2 relativo às artes grá�cas
dados; diagrama 4 quem trabalha em grá�ca.
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De�nição



Design grá�co

Design Grá�co é uma forma de comunicar visualmente um 
conceito, uma ideia, através de técnicas formais. 
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Funções



Design grá�co

Podemos ainda considerá-lo como um meio de estruturar e dar 
forma à comunicação impressa, em que, no geral, se trabalha o 
relacionamento entre �imagem� e texto em meios impressos e 
digitais de comunicação.
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Funções



Design grá�co

O design gráfico realiza diversas funções. 

Ele classifica e diferencia � faz uma empresa, organização ou 
mesmo nação se sobressair em relação a outra. 

[NEWARK, 2009]
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Funções



Design grá�co

O design gráfico realiza diversas funções. 

Ele informa � mostra como desossar um pato ou como registrar 
um nascimento. 

[NEWARK, 2009]
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Funções



Design grá�co vs. Publicidade
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Publicidade x Design grá�co

DESIGN GRÁFICO

Ligado a identidade e gestão da empresa

Desenvolvimento de produtos grá�cos

Apelo estético, funcional e comunicacional

Visão sistêmica, projetual e criativa

Se baseia nas funções práticas, estéticas e 
simbólicas de cada necessidade de projeto

Projeto de maior duração

Projeto de comunicação visual
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PUBLICIDADE

Resolve problemas de comunicação

Divulgação de produtos e serviços

Apelo comunicacional, retórico e persuasivo

Visão midiática, estratégica e criativa

Se baseia nas leis do mercado e nas necessidades 
dos clientes para gerar persuasão e compra

Ações de curto prazo, pontuais e passageiras 
com renovação constante

Estratégias e ações de venda, foco no comércio



A pontualidade da publicidade

Em 2000 o Brasil venceu a Argentina 
nas eliminatórias para a Copa do 
Mundo de 2002. Logo depois, a 
agência Young & Rubicam, de 
Buenos Aires, lançou um anúncio 
para os preservativos Tulipán, 
explicando graficamente o que o 
Brasil poderia esperar da próxima 
vez.

�Já estamos pensando na revanche�.
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Publicidade x Design grá�co



A pontualidade da publicidade

Não se sabe ao certo quem criou o 
�direito de resposta�, divulgado após 
o jogo seguinte entre as duas 
seleções.

�Não foi a primeira vez, tão pouco a 
última. Brasil 3x1 Argentina�.
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Publicidade x Design grá�co



Identidade, pensamento projetuala longo prazo. 

Design
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Publicidade x Design grá�co



Comunicação, atitude persuasiva de curto prazo. 

Publicidade
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Publicidade x Design grá�co



125 anos de 
design
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125 anos de 
publicidade



Sabe distinguir?
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PUBLICIDADE
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A agência de design pode 
ser responsável por criar a 
nova embalagem para um 
produto. 

A agência de publicidade vai 
pensar em formas de 
comunicar essa renovação 
na mídia e atingir o público 
certo nas regiões de venda 
do produto.
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- Pepsi Twist ��Versão com 2,5% de suco natural de limão. Lançada dia 24 de fevereiro de 2002.
- No lançamento da Pepsi Twist, toda a produção do refrigerante para ser comercializado no 
período de um mês foi vendida em apenas uma semana.



E agora, sabem melhor o que 
estão fazendo aqui?

É isso o que esperavam?

introdução a publicidade e propaganda : professor Rafael Ho�mann



introdução a publicidade e propaganda : professor Rafael Ho�mann

SINAPRO/SC
www.sinaprosc.com.br



introdução a publicidade e propaganda : professor Rafael Ho�mann

CENP
www.cenp.com.br
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CONAR
www.conar.org.br
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ABP
www.abp.com.br
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Acontecendo Aqui
www.acontecendoaqui.com.br
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Meio & Mensagem
www.meioemensagem.com.br
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Adnews
www.adnews.com.br
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Clube de Criação de São Paulo
www.ccsp.com.br
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Clube de Criação do Rio de Janeiro
www.galeriaccrj.com.br
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